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Gewalt gegen altere Menschen

Uber eines sind wir uns einig. Es geht nicht lediglich darum, Menschen
anzuprangern, die alten Menschen durch korperliche, emotionale oder
finanzielle Milthandlung oder Vernachlassigung Schaden zuftigen. Die Gewalt
in Pflegebeziehungen ist eine januskopfige Gestalt. Die Ursache, die
OSchuldfragel 1ai3t sich selten simpel und einwandfrei klaren. Schelchte
Arbeitsbedingungen Uberfordern die Pflegepersonen und reduzieren ihre
Belastbarkeit. AulRerdem kdnnen altere Menschen auch selbst durch
Uberhohte Erwartungen, Verstandnislosigkeit, Frustration, Verwirrtheit und
sogar auf Grund von Krankheit, physiologischen Mangelzustanden oder
Medikation mal3geblich mit Aggressionen und Gewalttatigkeit beitragen.

Nichtsdestotrotz liegt der SchlUssel zur Deeskalation maf3geblich bei den
Pflegenden. Professionelle Pflegende kdnnen durch Erfahrungsaustausch
sowie Aus-, Fort- und Weiterbildungsmal3nahmen sensibilisiert werden. Sie
mussen lernen, ihre eigenen Aggressionen zu kontrollieren, deren Ursachen
zu erkennen und mit den Aggressionen anderer umzugehen. Berufliche
BildungsmalRnahmen mussen aber bei weitem nicht auf das Thema Gewalt
beschrankt sein. Haufig ware schon eine Schulung hinsichtlich der
spezifischen Probleme der alten Menschen ein gewichtiger Beitrag zu
Verstandnis und gréRerer Professionalitat - und damit auch zur
Gewaltpravention. Dieses gilt zum Beispiel fur gerontopsychiatrische
Qualifikationen, an denen es viel zu haufig noch mangelt.

Das Phanomen der MiBhandlung alterer, pflegebedurftiger Menschen ist
insbesondere auch in pflegenden Familien vorhanden, weil sich dort
Dominanz- und Abhangigkeitsverhaltnisse verkehren konnen. Haufig sind
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alte seelische Wunden vorhanden, die bei der beiderseitigen psychischen
Belastung durch die Pflegesituation aufreif3en. Deshalb ist der Beistand fur
die pflegenden Frauen durch entlastende Dienstleistungen, Fortbildung und
Beratung eine besondere Notwendigkeit. Angebote fur pflegende Angehdrige
sind bisher aber nur in sehr unzureichendem Umfang vorhanden und zum
Teil nicht Uber die Modellphase hinausgekommen. Auch hier bedarf es
zusatzlicher Anstrengungen, vor allem einer Erweiterung des Angebots und
einer finanziellen Absicherung der psychsozialen MalBnahmen.

Far das relativ neue Thema OGewalt gegen altere Menschen( - es ist als
soziales Problem erst in den spaten 80er Jahren OentdecktD worden 0 mul
noch viel 6ffentlichkeitswirksame Arbeit stattfinden. Es ist der Verdienst der
heutigen Initiative, die Gesellschaft auf dieses Problem aufmerksam machen
zu wollen. Die MiBhandlungen alterer Menschen kédnnen nur wirksam
bekampft werden, wenn sie auch gesellschaftlich thematisiert und verurteilt
werden. Erst dann werden Fachkrafte und Mitmenschen ihr Schweigen
brechen und Gewalttatigkeit anprangern, ohne negative personliche
Konsequenzen furchten zu mussen.

Ich teile also die Auffassung, dald das Problem durch Sensibilisierung und
Bildungsarbeit gemildert werden kann. Allerdings werden Fortbildung und
Supervision allein nicht ausreichen. Wer sich mit der Mil8handlung alterer
Menschen durch Pflegende beschaftigt, mul? sich auch intensiv mit den
Arbeitsbedingungen in der Pflegenden auseinandersetzen. Mangel in der
Ausbildung, Personalmangel, schlechte Bezahlung, schlecht organisierte
Arbeitslaufe, Hierarchien, fehlende Zeit fur persénliche Zuwendung und
mangelhafte EinfluBmadglichkeiten der Heimbewohnerinnen sind Faktoren,
die zu Uberforderung und Gewalt beitragen kénnen.

Diese Probleme und entsprechende Losungs-Konzepte sind hinreichend in
der Gerontologie, in politischen Programmen und in Landesaltenpléanen
vorhanden. Allein: an der Umsetzung hapert es. Seit Jahren, beispielsweise,
spricht man in Absichtserklarungen von Oganzheitlicher Pflegel. Die Praxis -
nicht zuletzt die Pflegeversicherung, die offensichtlich mit der Stoppuhr
erstellt wurde - spricht diesem aber Hohn. Wer die Ursachen der Gewalt
gegen altere Menschen beseitigen will, wird letzten Endes nicht um
zusatzliche gesetzliche Regelungen und Investitionen fur die Altenhilfe
herumkommen.



